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Privatmeinung der Teilnehmer und sind keine offiziellen Aussagen der jeweiligen Arbeitgeber
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Bemerkenswertes

Offenheit

« Bemerkenswert ist die Offenheit und
Transparenz zu Erfolgen und Misserfolgen
bei der AOK PLUS

Ein beeindruckender Changeprozess

« Beeindruckend lange Innovationsprozesse und Outcome

« Weitblick fur zeitgemafe und ganzheitliche Weiterentwicklung

« Erh6hung des Marktanteils auf 57% -> und damit besteht auch ein signifikanter
Einfluss auf den Markt

Neue Rolle der GKV denken:

| “Gesundheitsdienstleister mit
/ / angeschlossener Krankenkasse”
/ « Die Innovationsprozesse setzen neue Standards
/ « Es nimmt einen ganzheitlichen, modernen Ansatz an, indem es weg von der

traditionellen Vorstellung von "Kunden" im Gesundheitswesen geht
- « Ein Transformationsprozess im Zeichen der Zeit und der Weiterentwicklung
J— « Ein innovativer Ansatz des Projekts und Wichtigkeit des Change
Managements ("Leben der Strategie")
- « Moderner Gesundheitsdienstleister: geht weit Gber das hinaus, was von einer
Krankenkasse erwartet wird
« Krankenkasse der Zukunft: kann Standards im Markt setzen und den
Veranderungsdruck auf die Konkurrenz erhbhen => allerdings besteht auch
eine Sonderstellung durch den hohen Marktanteil in Sachsen und Thiringen
(57% Marktanteil).
« Die Innovationsprozesse sind ein Beispiel fr "Einfach mal starten" und
zeigen die Bereitschaft zur Innovation und Verbesserung
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Aus der Gruppendiskussion:
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*AOK NAVIDA:

Die personliche
Gesundheitsassistentin

AOK®
NAVIDA'

« Gesundheits-App fur Versicherte der AOK PLUS
« Launch: 2022
« Funktionen:

Symptomcheck - Kursbuchung
Videosprechstunde - Vorsorgekompass
Arztsuche - Gesundheitsziele
Beratungstelefon

Offenes & Winsche %
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Offenes & Wunsche

Projektplanung & Milestones

« Wie sieht der konkrete Themen- und Zeitplan fir die kuratierte
Gesundheitsplattform der nachsten Jahre aus?
. Es waren noch mehr technische Details erhofft.

Finanzierung: “Return on Invest”

« Gewlnscht war mehr Transparenz und Positionierung, wie viel von
Versicherten-Einnahmen fur Innovationsprozesse genutzt wird.

« Wann und wie ist die Refinanzierung der App & Strukturen in der AOK
Plus geplant?

Konkrete Nutzung der
Versichertendaten im Projekt

« Welche Kriterien bestehen flr die Priorisierung der Aufgabenfelder,
an denen gearbeitet wird? => Entscheidung, welche der vielen
Backlog-ldeen in welcher Reihenfolge aufgegriffen werden

« Wie werden bestehende Informationen (Gesundheitsdaten) flr
Innovationsprojekte genutzt?

« Wie werden die gesammelten Daten intern weiter genutzt?

« Offen blieb die Verbindung zwischen App-Entwicklung/-Nutzung
und Datenerhebung.
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Unser Ziel? Das Verstandnis unter den klassischen sowie den neuen Akteuren im
Gesundheitssystem zu vertiefen und die sektorentbergreifende Zusammenarbeit zu férdern!
Dazu nutzen wir unterschiedliche Formate - eines davon: das Impact Programm.

Mitglieder im tranSektoris FORUM

BMW Foundation SIEMENS ... @ carLremicius
Herbert Quandt BAR M E R AOK Healthineers Medical School
Bundesverband der g-ESFJH ggE[T AOK Nordost @ b i'I' Bundesverband AOKPLUS
BP Pharmazeutischen Industrie e.V. sl Die Gesundheitskasse. Pi Fab ’> v g Gesundheits-IT
issen ist die edizin ierre abre

Das interessiert uns:

Wie sieht die datennutzende
Krankenkasse
der Zukunft aus?

Was meinen Sie?




